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детского сада <<Солнышко))

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о Комиссии по урегулированию споров меrкду уIастниками
образовательных отношоний (лалее - Положение) разработано в соответствии с конвенцией
ооН по правам ребенка, Федеральным законом от 24 июля 1998 г. }ф 124 - ФЗ коб основных
гараЕтиlIх прав ребенка в Российской Федерации>, Федеральным законом от 29 декабря 2012
г. Ns 27З - ФЗ кОб образовании в Российской Фелератtитт>. Уставом бюджетног0 лоulко.rтьного
образовательного уфеждения детского сада <Солнышко).
1.2. КомисQия lrо урегулиров€lнию споров между участника}4и образовательных отношений
Муниципального бюджетного дошкольного образовательЕого учреждения детского сада
<<Солньтшко>(дапее - ДОУ) создается в цеJIях урегулироваIIия разногласий между
участниками образовательных отношений по вопросам реыIизации права на образование (в

том числе в случаJгх возникIIовения конфликта интересов педагогического работника),
вопроаам примонения локаJIьных нормативных актов ДОУ, обхса"пования решений о

применеЕии к воспитанникаIvI дисциплинарного взыскания.
1.3. В своей деятельцости Комиссия руководствуется федеральным законодательством об
образовании, нормативными актЕlми УР, Уставом и локальными актами ДОУ, настоящим
положением.
1.4. Понятия, используемые в настоящем Положении.
Конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой у
педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности
возникает личнаJI заинтересованность в получении материальной выгоды или иного
преимуществa и KoTopzuI влияет или может повлиять на Еадлежащее исполнение
педагогическим работпиком профессиоЕальньD( обязшлностей всдедствие противоречия
между его личной заинтересованностью и интересами воспитанника, родителей (законньгх

предстtlвителей) воспитанников.
Обрurо*u"ие - единый целенаправленный протtесс Rоспитания и обччения. являтотпийся

общественпо зпачимьшrл благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и
государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных
установок, опыта деятельности и компетенции определеflньIх объема и сложности в целях
интеллектуаJIьного, духовно-нравствеIIного, творческого, физического и (или)
профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и

интересов
Отноrrrения в сфере образования - совокупность обtцественньтх отношtений по реалиЗаIIИи
права граждац ша образоваЕие, целью которьж является освоение обуlающимися содержания
образовательньiх tlрограN{м (образовательные о,гношения), и общественных отношений,
которые связаны с образовательными отношениями и целью которых является создание

условий дJuI реапизации прЕlв граждан на образование.



образовательная организация - некоммерческая организацItя, осуществляющая на

основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности

ВсооТВеТсТВI,1I,1сцс.]1я\ItI'раД!lДосТI,1'\е,ltl1,IКоТорI,IхТаIiаяоГГil}{14ЗаIlI{ЯС().]'l:lllа.
споры мея(ду ;;;;;;;""r" образовательных отношений _ разногласия между

ччастниками образовательных отноtпений по Rопросаl\{ реа,цизаlII4и праRа на образоRание,

управляющий совет коллегиалъный орган, наделенный полномочиями по

осуществлению уIIравленческих функuий в соответствии с Уставом организации,

осуlцествляюшей образовательную деяте_цьность, состоит из участников образовате,хьньж

отношений и реаJIизует принцип демократического, государственно_общественного характера

irж;;н"""il;#J;i;ьных _отношений 
- воспитанники, РОДИТе,-'И (ЗаКОННЫе

,рaоaru""тели), пaдu,о,""еские работники и их представители,

участпики отношений в сфере образования - участники образовательных отношении и

федера-гrьные государственные op.urror, органы гос_ударственной власти субъектов Российской

Федераuии,ОрганыI\,{естноГо.u"оУ'рuuп.'"",работолателииихобъединенI{я.

Z. i{c,ilb t1 Jllдlltlii Itorttlccttll

2. 1 . Ifелью деятеJIьностl,t ItortTtcCI{I] явJ"Iяется:

- урегулирование разногласиО ""*оr r"астниками образовательных oTHomeHI,II"i по вопросам

реализации права на образование;

-зашитапраВltзаконнЬtхиFIТересоВУI{асТниковобразоваТе'цЬныхоТноlпен]lI"1(воспlIтанникоВ'

рсiдителей воспитанников (закопrtu* представителей), педагогов);

-coдeiic,t,Bi.te профилаltтике И 
"u,^оrrrопой 

реабrl-ill-гаLilIil )'i.iJ,;i,,ilrr i ",,, }-,_,;,:;iгtых ll

противоправных ситуации,
2"2"ЗадачаNIII деятельности Коtчtлrссrtлt,являlо,гся: .лл..iтy,y..\.т, лбпяепв2теlьных отношен
-урегулирование разногласий, возникающих между yчacTнI]kartll образовате-lьных отношении

т;Ш,""НН-filЖrllНr" ::iffi?:"; образоватеj]ьl{оt-I оi]гзнIlзацll!1 в СфеРе

образовательнЫХ ОТНОШеНИИ: пu,1 орi;lнllзац}ll,i.
_содействие развитию бесконфликтнОГО ВЗаtlrtОДеitС i ВitЯ jJ UUP.lJUrJJ I С- tbnUtl UPr grrllJ*Чrr+^'

2.3'ЩеятелъностЬКомиссииосноВананас'-Iе.f}ЮшIlхПрIiнЦllПах:
ПринчипI.УманиЗМа-чеЛоtsекяВjl'леТсянаиtsЬlсшеtlценнОсIЬю.IiОJ.раз\.\lеtsаеlУtsажение
интересов всех участников спорной сит\,ациIl, _ сr,бъективности той
Принuипобъективности-преДполаГаеТпони}lанI{еоПре.fе-lеннои
информачии'скоТоройприхоДитсяработатьЧ.]1ена\tКоrtliссltlI,}}IенItеоценrtТЬсТепенЬэТои
субъективности. yN{eHI{e и стремление N,{иtiи},{LIзировать ",*i: 

,лlр,:л:,Jвность, искажаIощую

реаJIьное положение дел. .щанный принuип подразуN{евает способность абстрагироваться от

личных установок. личных целей. личных пристрастиI-]. cI.T\{пaTItTYt lt т- l, пllII со.lействии в

разрешенииспороВ'миниМиЗироВатьВлияниеЛиЧньIх".р].:Т:".11]'iТ:.р.соВ.YсТаноВок,Др.
сУбъективньшфактороВнапроцассиреЗУлЬТаТыиссЛелоВанияконф.lilкТоts'
ПринчипкомПеТентности-.,р.д,,олаГаеТналичиеопреде-'IенныхlлlенийинаВыкоВ
решенияконфликтньтхиспорнЬшситУаций,этоспособносТЬчjIеноВКолtлtссииВреаJIЬноМ
конфлиttте осуrцествлять деятельЕtость, Ftаправ.пенгI\,Iо Ila \1]It{]1\1I1зацII1о ;].естр),ктI{вЕIых форl,t

конфликта и перевода социальнО-;ъ;;"""; конфликтов в социаJIьно-позитивное русло, Она

представляет собоti уровеIIь разв'IтIIя ocBcдo}t--Icll^ic.TlI _- trll:lx:ijOil, 'o,j\lO,Lltt,lx 
с,грltтсгllй

конфликтующих стороЕ и умеflие оказать содействrtе в реа,Iизации конструктивного

взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации,

прrrнurrп справедливостш - цаказание и иньiе N{еры при разрешениrt спорных lt ttоttфлI't(тньIх

ситуаций, должны быть справедливыми, т,е, соответствовать характеру и степени

обществеrtной опасности выявленного негатLlвноt'о фitiiiа, обсtt_lя,ге.ltьс,гtsLINt его соl]ерше}lи,l и

личности виновного,

3, Создание Комиссии

3.1. Комиссия назначается приказом руководителя, создается на один учебный год, В

ч.l

"l-

вы



конфликтную комиссию могут входить - педагогические работники, адIuинистративные

работники и члены родительского комитета.
3.2. Число членов комиссии нечетное, но не менее трех; председатель комиссии назначается
заведующим ДОУ из членов руководства общеобразовательного учреждения или
педагогического состава ЛОУ. ts состав комиссии вкJrючаются как представители

учреждения, так и представители родите.пей (закоt+лтых прелстаRителей) воспитанников.
Состав комиссии формируется таким образом, чтобы исключить возможность возникновения
конфликта интересов, который мог бы повлиять на принимаемые комиссией решения.
Срок полномочий конфликтной комиссии 1 год;
3"З" Прелставители родителей (законньгх представителей) в состав Комиссии избираются на

родительском комитете. Вапиант - на обtlтем по_ците,qьском собпании,
3"4. Комиссия из своего состава избирает председателя, секретаря. Руководство
деятельностью Iiомиссилt осуществляет ес IIрслселаlсjtь, всдсi{1.1с лок)ментообороtа
осуществляет секретарь.
3.5. Состав Комиссии утверждается прикЕвом по учреждению. Руководитель.ЩОУ не может
явJяться председателем Комиссии.
З.6. Члены комиссии осушIествляют свою деятельность на безвозмездной основе.
l ? fiocpo.rlIoe прекращеI{ие пoJTHo\,IoTIIII"I TL,IеIIa I(o}IllcclIlI ос),LlI,сств.lrIстся:
-на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава]
-в случае отчисления из учреждения воспитанника, родитель (законный представитель)
5:оторого является членом ко}{IiссиI-{, tlлI,1 )/воль}{енLlя работника - 

чле}lа Комиссии.
3 8. В слуrае досрочного прекраIцения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается
аовый представитель от соответствующей категории участников образовательного flроцесса.
39. Организационно-техническое обеспечение деятельности Комиссии осушествляется
;j\lИЦИСТРаЦИеЙ ДОУ

4. Порялок обращения в KoMrrccrrlo

] ] обрашение участника образовательного процесса в Комиссию оформляется заявлением,
з котором он излагает существо спора (конфликта) и свои требования. К заявлению могут
;lрI,1.тагаться док)менты (их копии) по сути обращения.

: :,]. Прием заявлений в Комиссию производится делопроизводителем Доу Заявления
lбязате_цьно подлежат регистраIIии в <Жчрна_пе регистга]{ии RхолятIIеli докчtчlегттатIIтI4)

i j.j. Комиссия обязана рассмотреть заявление в течение пяти рабочих дней со дня его

i ;егIiстрации.
) : r Срок обращения в Комиссию составляет 30 календарных дней со дня. когда \,чаСТНИК

т i частники) образовательньж отношений узнЕrл (узнали) или должен был (должны были)

в ., знать о нарушении своего права (своих прав).

).

5. Порядоlс расспtотреItпя обраuдсtIltl"I ItortIIccllel"t
,в

\1 j. 1 . Обраrцение подается в письменной форме. В жаrrобе указываются конкретные факты или

],1 --jIзI]зкIl Hap}.IxeFII]I",l прав ).IIaCT}{I1lioB образоваr,е,пьнt,Iх rrтtlоlttенllй. гJ14Ill1..It.lп\,стLlRIтII]с

1а нар\,шения обстоятельства.
_:, 5.]. Перел проведением заседания по рассмотрению обрашения члены Комиссии
го ос},шествляют предварительную работу, необходимlто для объективного рассмотрения

зэяв.lения (определяют и изучают перечень необходлlIIых докуi\Iснтов lr др.). После чего

l_\ пре.]седатель Комиссии объявляет дату и время проведения заседания Комиссии.

ци 5.3. Секретарь Комиссии но позднее, чем за один рабочий день до даты проведения
;_ tl ]...aa_lзl.{l1я. i]звеLцает всех llле}{ов Itoгttlcc1.1rl о дате_ Blle\{cHtl I.1 \JecTe сг(l IIpoRe.ltcII}1rl

5,-1. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2lЗ ее

ч_.Iенов.

5.5. Прелселатель всл}х зачитывает всем членам Комиссии письменное обрашение,
преJоставJъIет слово членаN{ Комиссии по сушiесrtsу tsолроса, веде,r заседание Комиссии,

в выносI{т проектьi репrений на го-цосоваI{ие.

5.6. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Комиссия



имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать на заседания любого

работника дох имеющего информачию по рассматриваемому вопросу. Решение Комиссии

принимается большинством голосов. Комиссия самостоятельно определяет сроки принятия

решения в зависимости от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в

том числе дпя изучения документов, сбора информачии и проверки ее достоверности,

5.1. Комиссия принимает _решение 
простым большинством голосов членов,

присутствовавших на заседаниtл Korttlcctttt, qппк тайного гол
в работе Комиссии может быть прелусмотрен порядок тайного голосования, которыи

устанавливается на заседании Комиссии

5.8. Решение КоNtиссии офорш,rляется Протоttолом заседания коi\4иссиI1 t,I подписыв,lется

ответственным секретарем комиссии. заседания конфликтной Комиссии Оформляются

протоколом. который хранится_R .Г{ОУ в теl{ение 5 лет, PellteHrte Ttnltltcclltl сог-lасоRьтвается с]

руководиТелем ДОУ Рйение КомиссиИ (ответ) направляется заявиТелю в писЬIч{енном виде в

'уЬrur,оuпaнный законодате,liьствоlчt 
_Р 

Ф cptlK,

5,9. Щля решения отлельных конфликтных ситуаций могут привлекатъся представители

Тfi"ffi:il".ffi;:?ЖТ#"фХtНlХЧ;йствиях незавL'сII}', если это lle гlротllВоРс'ЧttТ УСГаВУ

*?,1?Ъ:::ffi:i:Т:.i,З.,ооо,,IiсI1 гiоi ,цI:j,]:,::::,]:::;,;;;;;;#;;;;;;;;;;;;;;:",
беседЫ педагога, сотрудниКа, воспитанника и ..О рол","п,й 1,uпо"ных представителей), не

::,1*ъi#.а""1"J:'""::.T 
"ff:ж"ffiат'ться за по\{ощью It р),ководItтс,lю доУ для

!тi''#ilТ"Ж*#-#;Чi'Жir..",o не иNIеют права разглашать liнфОРМаЦИЮ,

поступающую к ним" Никто, кроме членов Комиссии, не имеет доступа к инфорлtачии,

5.14. КомиссиЯ несеТ IlерсOналЬную ответственность за Ifринятие решении,

5'15'РешениеКомиссиияВЛяеТсяобязательныМД-пяВсехчЧасТнI.{коRобразоватеЛьных
отношений в Доу и подлежит исполнению в сроки,__предусмотренные указанным решением,

Рецrение конфликтНой комиссии является основои для приказа заведующей и подлежит

исполнению администраuией и педагогическим ко,тIлективоIи,

5.16" Комиссия может отказать в удовлетворении жацобы на нарушение прав заявителя, если

посчитает жалобу необосновurrrол-п. "orrun, 
факты \,казанных нарvшенttй, не установит

причинно.сЛеДственнУюсВяЗьмежДупоВеДениеМлиЦа,ДействиякоТороГообrкалУются'и
нарушениеN{ прав лица, подавшего ясаT об1, lIJIlI его зако11IIого представIlтехя,

5.17. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством

Российской Федерации порядке"

б. Права и обязанности членов Комиссии

ii;.ýl#i;:xx""Ж';:o,1x""-u"," l:1т]:1х::#:::l,;тjнi"н:нъъ:,#;;'(Н?;,"" '
решением или действием админr;i;;;;^liБi;а"го ilедагогиЧеСКОГО РабОТНИКа (ПеДаГОГа'

воспитателя и др,), воспитанника;
-ГlриняТЬрешениеПокa)кДоМУспорноМУВоПросУ,оТносяЩеN,1).сякееко]\tПеТенцlll{.-
запрашивать дополнительную допуrarrruuию, материальl для проведения саI\4остоятельного

ýffiН;"ТЁ"?о"о"u"uвливат: ,1,1::.,::y.::::_,,|,1т:,,Jlинятое 
решение на основании

проведенно,о "у","ия 
прLl согласлl}l конфллtltтуlощrlх с,гOроt{;

-рекомендовать изменения u non*"r"ra uй", Доу с целью демократизации основ управления

или расширения прав участЕиков образовательньж отношений,

6,]. обязаI{LIости чjlенов ltоtчtиссии:

-присутствовать на всех заседаниях комиссии;

.стреМиТсяразре1lIиТъконфликтнчюсиТчаIIи}оконСТрУ-lч:::j.:::.поп'.
-приниматu u*i"",no, участие в рассмотрении поданных заявлении;

-принимать реш9ние по зitяtsjlеннOму Buiip00), оtкрыIым i r,);i0uubiltiи€Mэ

-приниМаТЬсВоеВреМеннорешение,есЛинеоГоВореныДополниТелЬныесрокирассМоТрения
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Заявления;
-_]авать обоснованный ответ заяRI4те,т}о в письменной ф.плп" R CnoKll \,с.т-анов,rеi]}Iые
законодательством РФ.

7. Заключительныеположения

, . i. FIаСТОltЩее положение вступае,г в сиJIу с i\loltclITa ) гвср;Iiдсltr.lrt.
,',2. Изменения в настоящее положение вносятся в установленном Уставом порядке,
,.j, Срок леЁlСItsrlя данНOiu Пu,tiJiirсH.LiЯ Hg Ul pdrll,l.igН.. i'i.],iurir.,trrtc лсiiчlrJ)Сr лU liРиliхrдя
нового.
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